Lecluse Automobiles Arpajon
Centre Porsche Arpajon
Route Nationale 20

91630 Avrainville

Tél. 01 8361 97 10
www.arpajon.centreporsche.fr

Facture N° : 54/2505/100436

Date N° document N° client N° TVA Echéance Page
06/05/2025  54/2505/100436 4 026 579 06/05/2025 112
Référence Description Quantite P.UHT € % Montant HT € Montant TTC € C
N° OR 4 046 403 Ouvert le  05/05/2025 Mat. / Véh. PORSCHE 718 - 982 850 - 718 Cayman GT4 RS
Fiche 4024 620 N° série Immatriculation 1ére mise en circulation 17/10/2022
Clé N° Moteur Type mine Kms 6935
Vous avez été regu par VICTORINE LARDOUX
- Prochain entretien dans 2 ans ou 30.000 Kms
- Lavage offert
ekkdk kbbb kb ko ko
L'équipe du Centre Porsche Arpajon vous
souhaite une bonne route.
|
Opérations codifiées
STD Entretien y compris filtre a huile et 2.35 160,00 376,00 45120 1
pollen :
STD Purge de liquide de frein 1,40 160,00 224,00 268,80 1 |
STD Passage testeur et remise a zéro de 0.50 176,00 88.00 105,60 1
I'entretien
STD Essai routier 0,30 160,00 48,00 5760 1
Pieces
SANIT2 PETITES FOURNITURES 1,00 10,50 10,50 1260 1
RECY2 RECYCLAGE DES DECHETS 1,00 10,50 10,50 1260 1 |
LG500 LAVE GLACE 1,00 7.71 7.7 925 1
304321 NETTOYANT DEGRAISSANT 1,00 9,90 9,90 11,88 1
00004321086L LIQUIDE DE FREIN AU LITRE NEW 1,50 26,29 39,44 4732 1
00004330516L LIQUIDE ANTIGEL (LITRE) 1,00 12,72 12,72 1526 1
c HT € %TVA TVA € TTC € o I

SAS au capital de 750000 €

323 391 045 RCS Evry

Siret 323 391 045 00016 - APE 4511 2
N° TVA UE : FR 02 323 391 045

Atelier :
Lundi au jeudi : 8h30- 12h et 13h30- 18h
Vendredi : 8h30 - 12h et 13h30-17h

Magasin pigces de rechange :
Lundi aujeudi : 8n30- 12h et 13h30 - 18h
Vendredi : 8h30- 12h et 13h30- 17h

Service @uitecpage suivante

Lundi au vendredi : 8h

-12h30et14h-19h

Samedi : Sh - 12h et 14h-18h



CONDITIONS GENERALES DE REPARATION

1- INFORMATION PRECONTRACTUELLE - DEVIS

Paur toute réception d'un véhicule, le Client se verra remettre un ordre de réparation détaillant la
nature des travaux a accomplir et un devis s'il en fait Ia demande. Si I'établissament du devis doit
donner lieu & un démontage/remantage pour détailler les travaux nécessaires, les frais consécutifs
aux opérations de diagnostic seront 4 la charge du client et caloulés au taux en vigueur et au temps
passe. Toutefois, si les réparations sont effectuées selon le devis accepté par écrit par le client,
les frais d'établissement de ce devis ne lui seront pas facturés. Le devis est valable un mois aprés
edition de ce dernier.

2-PRIX DE LA MAIN D'CEUVRE
Les prix en vigueur concernant la main d'ceuvre sont ceux affiches & lintérieur et 2 l'extérieur de
Igtablissement, en application des dispasitions de Varrété n* 87-06/C du 27 mars 1987,

3- COMMANDE DE TRAVAUX

A la réception d'un véhicule, un ordre de réparation est établi, faisant office de commande et sur
lequel sont indiqués, selon le cas, soit le oétail des travaux & effectuer, soit la commande dun devis
de réparation, soit la simple réception d'un véhicule dans [attente d'une commande

4- TRAVAUX COMPLEMENTAIRES

Les travaux sant entrepris conformément & l'ordre de réparation, au, le cas échéant, au devis de
reparation, Toutefais, au cas ol des travaux complémentaires seraient nécessaires, quils présentent
U non un caractére sécuritaire sur le vehicule, Centre Porsche Arpajon stoppera les travaux et ne les
reprendra qua reception d'un accord écrit du Client paur ordre de réparation(s) complémentaire[s).
Centre Porsche Arpajon décline toute respansabilite au cas ol le Client refuserait de lui commander
CE8 travaux.

5- VEHICULES SOUS GARANTIE CONSTRUCTEUR

Les reparations effectuées dans le cadre de la garantie du constructeur comportent, 4 titre gratuit,
I'échange des piéces reconnues défectueuses par le constructeur par des piéces neuves ou « en
gchange standard » ou leur remise en état & sa canvenance ainsi que les frais de main-d'eeuvre
correspondant 4 ces interventions. Les pigces remplacees au titre de la garantie constructeur
du véhicule sant couvertes jusqu‘a la fin de la garantie constructeur du véhicule. Aux termes des
dispositions de larticle L.217-28 du Code de a consommation : « Lorsque le cansommateus
demande au garant, pendant le cours de la garantie légale ou de a garantie commerciale qui lui a
€t consentle, lors de I'acquisition ou de la réparation d'un bien, une remise en état couverte par
cette garantie, toute période dimmobilisation suspend la garantie qui restait & courir jusqua la
délivrance du bien remis en etat. Cette période court 4 compter de la demande dintervention du
cansommateur ou de la mise a disposition pour réparation ou remplacement du bien en cause, si
ce point de départ s'avere plus favorable au consommateur, Le délai de garantie est également
suspendu lorsque le consommateur et le garant entrent en négociation en vue dun reglement
amiable ».

Dans les cas ol les Garanties légales et/ou commerciales ne s‘appliqueratent pas, le coit
des réparations sera & la charge du client. A titre d'exemple, si le véhicule 3 fait I'objet d'une
transformation technique substantielle (équipements non homalogués, modifications des
caractéristiques ou données constructeur, reprogrammation du boitier de gestion meteur),
Iapplication de la garantie constructeur est exclue (article 11,ILc) et d) des Conditions générales
devente et de garantie véhicule neuf). En conséquence, |2 coilt des réparations des dégits liés 4 ces
transformations non autorisées sont 2 la charge du client.

6- LIVRAISON

Les défais de livraison tiennent compte de [ disponibilité des pizces et du temps nécessaire aux
interventions. Le Client devra prendre livraison de son véhicule dans les meilleurs défais 4 compter
de Ia date de restitution confirmée par Centre Porsche Arpajon. A défaut, un avis de mise 3
disposition lui sera adressé par LRAR, Iui précisant de retirer son véhicule, sous un délai de B jours
4 compter de la réception de I'avis. Passé ce délai, Centre Porsche Arpajon se réserve le droit de
facturer des frais de gardiennage, sefon un baréme journalier affiché 3 |'entrée du Centre Porsche
et & la Réception Clientele.

7- PIECES REMPLACEES

Les piéces usagees dont le remplacement & été payé par le Client lui seront restituées sauf 5
a demandé par ecrit, lors de la commande des travaux et au plus tard lors de la restitution du
véhicule, que ces piéces usagées soient conservées par Centre Porsche Arpajon. Ces dispositians
ne sappliquant pas aux piéces « en échange standard  (sauf paiement par e Client de la consigne
auprés de Centre Porsche Arpajon) ou échangées sous garantie du Constructeur couvrant le
vehicule, qui restent la propriété de Oentre Parsche Arpajon..

B- ACCESSOIRES & OBJETS
Centre Porsche Arpajon décline toute responsabilité en cas de disparition dojets ou d'accessoires
laissés par le Client dans son véhicule.

9-FACTURATION

Les factures sont établies suivant les tarifs en vigueur au moment de la commande des travaux,
et conformément & l'ordre de réparation établi (et éventuellement & I3 demande de travaux
complémentaires validée par le client]. Le Client reconnait avoir pris connaissance des conditions
générales de réparation lors de |z signature de |'ordre de réparation.

10- PAIEMENT

La saciété Centre Porsche Arpajon est étrangére 4 toute contestation. quel qu'en solt I'objet,
pouvant survenir 2ntre e Client et une compagnie d'assurance ou tout autre tiers suite 4 la remise
en état dun vehicule accidente. Le propriétaire du véhicule est seul tenu au paisment intégral des
réparations commandees. Sauf en cas de réception préalable d'un engagement de prise en charge
d'une compagnie dassurance du mantant des travaux, le propritaire du véhicule est tenu du
paiement intégral des réparations commandées. En cas de prise en charge partielle, le propriétaire
du véhicule sera tenu du paiement des réparations & due concurrence. Les prix pratiqués sont les
prix applicables au jour de la signature de lordre de réparation. Toutes nos factures sont payables
4u comptant sans escompte avant f'enigvement du véhicule. Exceptionneliement, si des délais de
paiement sont actroyes au client et que ce dernier ne les respecte pas, une pénalité de trois fois le
taux de lintérét légal sera appliquée par mois de retard. Si le client est un professionnel, une pénalité
farfaitaire de 40 euras sera également appliquée pour frais de recouvrement.

11 -ESSAIS
Le Client autorise Centre Porsche Arpajen & utiliser le véhicule en vue des essais nécessaires au
diagnastic et au controle du résultat des travaux,

12 - INFORMATIQUE ET LIBERTES

Conformément & fa [oi n” 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée par le Réglement eurapéen relatif 4 la
protection des données & caractére personnel (UE 2016/679) du 27 aviil 2016

Vous étes informé{e) que [e réparateur, ainsi que Porsche France, en tant que responsables de
traitement. mettent en ceuvre des traitaments de données 4 caractére personnel,

Les traitements mis en c2uvre ont pour base juridique notamment :

- I'exécution de mesuras précontractuelies ou du contrat larsqu'ils mettent an ceuvre un traitement
ayant pour finalité : la réparatian, la gestion, e suivi des dossiers client, le recouvrement, la gestion
des réclamations et demandes de garanties ;

- le respect d'obligations Iégales et réglementaires lorsquils mettent en ceuvre un traitement ayant
pour finalite : la gestian et le suivi des demandes o'exercice des droits des personnes, la facturation,
a comptabilite ;

- votre consentement pour lenvol dinformations et d'offres personnalisées relatives aux véhicules
Porsche, aux services liés aux véhicules et aux autres produits Parsche, les invitations 3 des
événements, les enquétes de satisfaction et les études sur les attentes des clients.

Les données collectées ne sont conservées que pour Ia durée nécessaire aux opérations pour
lesquelles elles ont été collectées ainsi que dans le respect de la législation en vigueur,

Les responsables de traitement veillent & ce que seules les personnes habilitées puissent avoir acces
ces donnéss.

A ce titre, les données personnelles vous concernant, et indispensables 2 ces traitements, seront
destinées uniquement aux sociétés du groupe Parsche, votre réparateur et aux sous-traitants et

partenaires les traitant. Cartaines données personnelles vous concernant peuvent étre adressées
& des tiers ou & des autorités légalement habilitées et ce pour satisfaire aux obligatians légales,
réglementaires ou conventionnelles.

Les responsables de traitement accordent une impartance particuliére & Ia sécurite de vos données
 caractére personnel

Des mesures techniques et organisationnelles appropriées sont mises en ceuvre pour que vos
donnees solent traitées de fagon 2 garantir leur protection contre |2 perte, la destruction ou les
degéts dorigine accidentelle qui pourraient porter atteinte  leur confidentialité ou & leut intégrité.
Dans les conditions definies par la loi Infarmatigue et libertés et le reglement europeen sur
la protection des données, vous disposez d'un droit d'accés. de rectification, interrogatian et
deffacement des données vous concernant, d'un droit de limitation du traitement des données
vous concernant, o'un droit & 1a portabilité de vos données, de définir des directives au sort de vos
données aprés votre deces et ce auprés dun tiers de confiance, certifié et chargé de faire respecter
votre volanté, conformément aux exigences du cadre juridique applicable

Lorsque le traitement de vos donnges & caractére personnel est fondé sur votre consentement,
vous pouvez le retirer 2 tout moment. Les responsatles de traitement cessent alors de traiter vos
donnees sans que fes opérations antérizures de traitements, et pour lesquelles vous aviez consenti,
ne soient remises en cause

Vous disposez par ailleurs du droit d'introduire une réclamation auprés dune autorité de controle
(Commission Nationale Informatique et Libertés - Cnil).

Pour exercer ces droits, veuillez adresser une demande écrite accompagnée d'un document
permettant de justifier de votre identité par courrier postal & I'adresse Porsche France
SAS - RGPD - 26/29, quai Aulagnier - 92600 Asnieres-sur-Seine ou par e-mall 4 I'adresse
rgpd@porsche.fr

13- MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Toute réclamation en lien avec [application du présent contrat doit étre adressée, selon sa nature,
solt au réparateur agrée avec lequel vous avez signé, soit au Senvice Clients de Porsche France.

Si vous avez la qualite de consommateur au sens du Gode de a consommation et que vous n'avez
pas obtenu de réponse satisfaisante & votre réclamation ou en |'zbsence de répanse dans un délai
d'un (1) mois, vous avez la possibilité de saisir :

- Soit le centre de médiation competent pour traiter les litiges relevant de la responsabilité du
Reparateur agréé, en sollicitant (selon les affiliations du réparateur agrée) :

0 Le Médiateur de Mobilians par courrier a 'adresse suivante : 43 BIS ROUTE DE VAUGIRARD -
CS 80016 - 92197 MEUDON CEDEX ou sur Iz site internet https:/ /www.mediateur-mobilians fr/
00U le Médiateur de la FNA par courrier 4 I'adresse suivante : Immeuble Axe Nord, 9-11, Avenue
Michelet, 93583 Saint Ouen Cedex ou sur le site internet https://wwiw.mediateur fnafr.

- Soit e Médiateur de Porsche France compétent pour traiter les litiges relevant de sa
responsabilité (ex : qualité d'une pibce fournie au Gentre (Service) Porsche) en le sollicitant par
courrier & ladresse suivante : MEDIATION CMFM, 19 avenue d'ltalie, 75013 Paris ou sur sen site
internet www.mediationcmm fr

Si vous résidez au sein de 'Unicn eurapéenne, vous avez également [a possibilité, notamment et
principalement pour [es réclamations en lien avec un achat en ligne, de recourir 3 la plateforme de
réglement en ligne des iitiges pour les services fournis par les entreprises de [Union européenne
(la « Piateforme DR +), mise a la disposition de tous les citoyens européens par la Commissian
europeenne, via le lien suivant http://ec europa eu/ consumers/odr

14 - ATTRIBUTION DE JURIDICTION

En cas d'échec d'une médiation entreprise en agplication de I'article 13 des présentes conditions
genérales de réparation, pour toutes les contestations survenant & l'occasion du présent contrat, de
son exécution ou de ses suites

- Sile client & contracté en qualité de commergant, les tr:bunaux du siége social du vendeur seront
seuls compétents,

- Si le client n'a pas contracté en qualité de commergant, |z choix du tribunal aura lieu
conformément & la loi.

15 - RELEVAGE DES DONNEES OBFCM (ON-BOARD FUEL CONSUMPTION MONITORING DATA}
Afin de respecter les obligations en vigueur issues du réglement d'exécution (EU) N° 2021/392 pris
en application du réglement (UE) 2019/631, les données relatives  la consommation de carburant
ou d'énergie, aux émissions de CO2 et au kilométrage (appelées aussi « on-board fuel consumption
monitering data ») des vehicules immatricules 2 partir du Ter janvier 2021 et qui sont équipés de
dispasitifs embarqués de surveillance de la consommation du carburant et/ou d'énergie seront
relevées lors de tout passage en atelier pour un entretien, une réparation ou toute autre intervention
et transmises & la Commission européenne avec le numéro de chissis correspondant.

Le client peut s'opposer expressément 4 la collecte de ces données préalablement 4 la collecte par
lateier concemé

La coltecte, I'utilisation, la transmission et le stockage de ces données s'effectueront uniquement
dans |e cadre de cette obligation en viqueur issue du réglement U] n"2021/392.

Ces données seront conservees jusqu'a leur transmission & I2 Commission etropéenne
[conformément & Varticle 11, 5, ) du réglement {UE) n"2021/392} et ou selon les obligations en
vigueur en matiére de protection des données personnelles, par exemple dés Iz disparition de 2
finalité de traitement des données, sous réserve quaucune autre obligation en vigueur ne viendrait
s’y opposer. Les données d'uulisation réelies d'un véhioule donné sont recueillies pendant une durée
maximale dz quinze ans 4 compter de la date & laquelle ces données sont communiquéas pour la
premiére fois 4 'Agence eurapéenne pour [environnement.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE PIECES DETACHEES AU DETAIL

T - CONDITIONS OE VENTE

Pour des raisons de sécurité de paiement, les factures de pices de rechange d'un montant
supérieur 8 1000 € TTC destinées aux professionnels de I'sutomabile devront étre impérativement
réglées par virement ou carte bleue professionnelle. Les conditions pour bénéficier des remises
sont -

a) Remise d'un bon de commande & entéte de la société professionnelle de Iautomabile,

b) Erablissement par le Centre (Service) Porsche dune facture au nam de fa Saciété professionnelle
de I'automabile,

¢] Reglement de cette facture par 1a Societé professionnelle de Iautomabile,

2 - COMMANDE

Les commandes daivent &tre adressées par écit ou directement zu comptoir. Paur toute commande
de pieces détachées au détail pour un montant global supérieur 2 300 € TTC, il sera demandé un
acompte égal 8 25 % du montant de la facture TTC. Dans le cas de commandes de piéces détachées
ne faisant pas I'ohjet de ventes régulieres (piéces généralement nan disponisles sur stock) pour un
montant supérieur a 150 € TTC, il sera demandé un acompte £gal 4 50 % du montant TTC du ou
des articles concernés. Les piéces ne seront ni reprises ni échangées sans accord écrit préalable du
Centre Service) Porsche.

3- PRIX - DELAIS DE PAIEMENT - PENALITES DE RETARD

Les prix pratiqués sont les prix applicables au jour de 2 commande. Toutes nos factures sant
payables au comptant sans escompte. Exceptionnellement, si des délais de paiement sont octroyés
au client et que ce dermnier ne les respecte pas, une pénalité de trais fois le taux de intérét légal sera
appliquée par mois de retard. Si le client est un professionnel, une pénalité forfaitaire de 40 euros
sera également appliquée pour frais de recouvrement.

GARANTIES ATTACHEES AUX PIECES I:IETACKEES MISES EN (EUVRE EN CENTRE (SERVICE)
PORSCHE DANS LE CADRE D'UNE OPERATION DE MAINTENANCE OU DE REPARATION, OU
VENDUES AU DETAIL

1-GARANTIE COMMERCIALE

Les piéces d'origine Porsche installées par Centre Porsche Arpajon en remplacement de pizces
usagées, dans le cadre d'une opération de maintenance ou de réparation, de méme que les
pigces dlorigine Porsche vendues au détail par Centre Porsche Arpajon bénéficient d'une garantie
commerciale d'une durée de deux ans 3 compter de leur facturation au client (hrs main d'euvre),
sans supplément de priv, auprés de nlimporte quel membre du réseau officiel Porsche (distributeur/
réparateur] sur présentation de la facture d'achat des pieces détachées au détail. Cette garantie
est offerte par la Société Dr. Ing. hic. F. Porsche AG via sa filiale PORSCHE FRANCE (garant] sis
25/29, quai Aulagnier - 92600 Asniéres-sur-Seine, qui peut étre contactée au 0BO0.400911

ou par - mail 4 l'adresse suivante ; contact@parsche fr. La garantie commerciale couvre tout
dysfonctionnement de ces pigces détachées. Elle est transmissible entre particuliers. Cette
garantie ne couvre pas |'usure normale des pisces détachées et ses conséquences, ni une utilisation
anormale, ni une modification des piéces détachées sans [accord écrit de Porsche France. Pour les
pigces vendues au détail et non mises en ceuvre par un Centre (Service) Porsche, la garantis ne joue
pas non plus en cas de défaut lié au montage ou & une pose non confarme aux préconisations du
constructeur. Il est rappelé également qu'aux termes des stipulations de [article 7 des Conditions
Generales de Reparation, les pigces détachees remplacées dans le cadre de Ja garantie du
constructeur attachée au véhicule ne bénéficient pas non plus de la présente garantie commarciale
mals Sont couvertes jusqui 2 fin de la garantie constructeur du véhicule.

2- GARANTIES LEGALES

Qutre la garantie commerciale susvisée. qui s'applique indépendamment des garanties légales, les

piéces vendues ou mises en ceuvre par Centre Parsche Arpajon dans le cadre d'une opération de

maintenance ou de réparation, bénéficient de la garantie légale des défauts de conformite prévue

aux articles L217-1 4 L.217-17 du code de la Consommation, et de celle relative aux défauts de la

chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 16414 1648 et 2232 du Code Civil

I Le consommateur dispose d'un délai de deux ans [pour ce qui cancerne la vente d'un bien neuf

at d'un an pour ce gui concerne la vente d'un bisn d'oceasion) & compter de la déliviance du

bien pour obtenir Iz mise en ceuvre de I3 garantie Iégale de conformité en cas d apparition d'un

défaut de conformité. Durant ce délai, |z consommateur n'est tenu d'&tablir que [ existence du

défaut de confarmité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numerigue ou dun

service numérique de maniére continue pendant une durde supérieure & dewx ans, ke garantie

legale est applicable & ce contenu numérique ou ce service numérigue tout s long de la

période de fourniture prévue, Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que

lexistence du défaut de conformité affectant le contenu numérigu ou le service numerique 2t

non Ia date d'apparitian de celui-i |

! La garantie égale de conformité emporte obligation pour le professionngl, 2 cas échéant, de
fournir toutes les mises & jour nécessaires au maintien de la conformite du bien,

| La garantie légale de conformité donne au consommateur droit & Iz réparation ou au

| remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sz demande, sans frais et sans

inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de |a garantie légate de conformits, le consommateur

benéficie d'une extension de six mois de 2 garantie initiale.

Si le consommateur demands la réparation du bien, mais que le vendeur impose e

remplacement, [ garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de deux ans

a compter de la date de remplacement du bien (ou d'un an si le bien remplacé est d accasion).

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mattre

fin au contrat 2n se faisant rembourser intégralement contre restiwution du bien, si:

1" Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien;

2" La réparation ou fe remplacement du bien intervient aprés un délai de trente jours;

3" La réparation ou le remplacement du bien occasionne un incanvénient majeur pour le

consommateur, notamment lorsque le consommateur supparte définitivement les frais de

reprise ou d'enlevement du bien nan conforme, ou s'il supporte les frais dinstaliation du bien

réparé ou de remplacement ;

4" La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du

vendeur restée infructueuse.

Le consommateur 3 également drait 3 une réduction du prix du bien ou 4 la réslution du

contrat lorsque le défaut de conformite est si grave qu'il justifie que la réduction du prix ou la

résolution du contrat soit immédiate, Le consommateur n'est alors pas tenu de demander [

féparation ou le remplacement du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit & la résalution de la vente si le défaut de conformite est

mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement

suspend (2 garantie qui restait & courir jusqu'a [a délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de [application des articles L 217-13 L 217-32

du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi 2 la mise en ceuvre de la garantie légale de

conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut

etre porté jusqu'a 10 % du chiffre d affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code de l2

consemmation)

Le cansommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en application

des articles 1641 2 1649 du code civil, pandant une durée de deus ans & compter de la

découverte du défaut. Cette garantie donne droit  une réduction de prix i le bien est

conservé ou & un remboursement integrl contre restitution du bien.

pour 'util;

Déclaration de de mes données personnelles a des fins Marketing
Je déclare voulair recevair & I'avenir des informations sur les produits et services, les nouveaux
produits et services, les événements et les offres commerciales et publicitaires émises par le
groupe Porsche”, et son réseau officiel (composé des importateurs et distributeurs agréés - Centre
Porsche - et des ateliers de réparations agréés - Centre Service Porsche -). A cet effet, | exprime
mon consentement par a présente déclaration pour les sollicitations, enquétes, prospections et
communication ainsi que pour le canal (ou les canaux) de communicatian coche(s] au recto de ce
document. Je consens & ce que mon Centre Porsche / Centre Service Parsche, les entités faisant
vartie intégrante du groupe Porsche' et les prestataires de services références par leurs soins
utilisent mes données personnelles (n particulier les données didentification - noms et prénoms -
et de contact), ainsi que les donnges permettant d'améliorer le suivi client, mes informations
contractuglles, Ianalyse de mes compartements mais aussi les données relatives 2 mes intéréts
personnels et & mes véhicules 4 des fins Marketing, et les autorise & me contacter & cet effet. Ces
activites Marketing incluent les informations et les offres personnalisées relatives aux véhicules
Parsche, aux services liés aux véhicules et aux autres praduits Porsche, les invitations 2 des
evenements, les enguétes de satisfaction et ies études sur |2 attentes des clients.

Je reconnais avoir été informée) que ces differantes entités agirant en qualité de responsable
de traitement pour les activités Marketing et prospection commerciale qu'elles initient et qui les
concernent. Par ailleurs, Je suis informé(e] que e dispase d'un droit d'acces, dz rectification et
de suppression des données me concernant ainsi que dun droit de limitation du traitement des
donnees me concernant, d'un droit 2 la portabilité de mes données, de définir des directives au sort
de mes données apras mon déces, et d'un droit dopposition.

Je suis informé(e) que j'ai la possibilité, & tout moment, de révogquer mon consentement sans quil
soit nécessaire d'y apporter une quelconque justification. Pour exercer mes draits, {ai la possibilité
dadresser une demande écrite accompagnée dune copie d'un titre d'identité signée par courrier
postal & [adresse Porsche France SAS - RGPD - 25/29, quai Aulagnier - 92600 Asnigres-sur-
Seine ou par e-mail a Iadresse rgpd@porsche.fr - Pour en savair plus sur e traitement de mes
donnégs et mes droits @ des fins de marketing et prospection commerciale, e peux consulter 1
Politique de Confidentialité disponible sur https:/ /www.porsehe,com/france/ privacy-policy/

*Dr. Ing. he. F. Porsche AG (Porscheplatz 1 - 70435 Stuttgart - Allemagne] ; Porsche France SAS
(25/29, quai Aulagnier - 92600 Asnizres-sur-Seine — France) : Porsche Financial Services GmbH

[Porschestrafie 1. D - 74304 BietigheimBissingen - Allemagne) ; Porsche Financial Services France
S48 [25/29, quai Aulagnier - 92600 Asnigres-sur-Seine — France) et Porsche Sales & Marketplace

GmbH (Porscheplatz 1 - 70435 Stuttgart - Allemagne).
@
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PORSCHE

Lecluse Automobiles Arpajon
Centre Porsche Arpajon
Route Nationale 20

91630 Avrainville

Tél. 01 8361 9710
www.arpajon.centreporsche.fr

Facture N° : 54/2505/100436

Date N° document N° client N° TVA Echéance Page

06/05/2025  54/2505/100436 4 026 579 06/05/2025 212

L

i Référence Description Quantité P.UHT € % Montant HT € Montant TTC € C

‘00004330501 GRAISSE BLANCHE 0,10 26,11 2,61 313 1
HMBOW40C40GT MOBIL C40 0W40 GT 5,00 29,50 147,50 177,00 1
PAF013844 BAGUE-JOINT 1,00 1,44 1,44 1,73 1
0PB115351 FILTRE AHUILE GT3 1,00 70,60 70,60 8472 1
PAF911559 VIS D'OBTURATION 1,00 13,56 13,56 16,27 1
9GT115647B BOUCHON VIDANGE METAL 1,00 19,07 19,07 2288 1
PAF008127 VIS RONDE A SIX PANS MALE 1,00 1,12 1,12 1,34 1
PAF008146 VIS RONDE A SIX PANS MALE 3,00 1,74 5,22 626 1
9P1819631 FILTRE D'HABITACLE 1,00 82,30 82,30 98,76 1
99157237100 PRE FILTRE A POLLEN 1,00 23,10 23,10 27,72 1
99162890101 JEU BALAI D'ESSUIE-GLACE 1,00 88,24 88,24 10589 1

Nous informons notre aimable clientéle que nous n'acceptons plus les réeglements par chéque. Toutes
factures d’un montant supérieur a 1000€ TTC ne pourront étre réglées en espéces.

IBAN : FR76 1830 6002 4136 1019 7042 031 BIC : AGRIFRPP883
Merci de votre compréhension.

c HT € %TVvA TVA € TIC € a R
1 128153  20.00 256,31 1537,84
En votre aimable regle 06/05/2025
128153 256,31 1537,84 Total des reglements

Total TTC

1537,84 €

153784 €

153784 €

En cas de retard de paiement, une pénalité égale a 3 fois le taux intérét légal sera exigible (loi du 31/12/93) et une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros sera appliquée (article L.

441-6)

SAS au capital de 750000 €

323 391 045 RCS Evry

Siret 323 391 045 00016 - APE 4511 Z
N° TVA UE : FR 02 323 391 045

Atelier :
Lundi au jeudi : 8h30 - 12h et 13h30- 18h
Vendredi : 8h30 - 12h et 13h30- 17h

Magasin piéces de rechange :
Lundi au jeudi : 8h30- 12h et 13h30- 18h
Vendredi : 8h30- 12h et 13h30-17h

Service commercial :

Samedi : Sh- 12h et

Lundi au vendredi : 8h30 - 12h30et 14h- 19h

14h-18h




CONOITIONS GENERALES DE REPARATION

1-INFORMATION PRECONTRACTUELLE - DEVIS

Paur toute réception d'un véhicule, ke Client se verra remettre un ordre de reparation détallant ia
nature des travaux a accomplic et un devis il en fat la demande Si letablissement du devis doit
donner lieu 3 un démontage/remontage pour détailler les travaux nécessares, les frais consecutifs
aux cperations de diagnostic seront a la charge du client et calcuies au taux en vigueur et au temgs
passé. Toutefois si les réparations sont effectuees selon ie devis accepté par ecnit par le client,
les frais détablissement de ce devis ne lui seront pas facturés. Le devis est valabie un mois apres
edition de ce dernier

2-PRIXDE LA MAIN O'CEUVRE
Les pnx en vigueur conzernant la main d'ceuvre sont ceux affiches a lintéreur et 3 lexteneur de
I en appl des di de l'arrété n* 87-06/C du 27 mars 1987.

3 - COMMANOE DE TRAVAUX

A la réception d'un véhicule, un ordre de réparatron est etabli, faisant office de commande et sur
lequel sont indiqués, selon le cas, soit le détail des travaux a effectuer, soit la commande d'un devis
de réparation, sait la simple réceptiond un vehicuie dans I'attente d'une commande

4-TRAVAUX COMPLEMENT AIRES

Les travaux sont entrepris conformement a l'ordre de réparation, ou le cas echéant, au devis de
réparation. Toutefois, au cas ou des travaux complémentaires seraient nécessaires, quils présentent
0u Non un caractére sécurtaire sur le véhicule, Centre Porsche Arpajon stoppera fes travaux et ne les
reprendra qu'a réception d'un accord ecnit du Client pour ordre de reparation(s) complémentaire(s).
Centre Porsche Arpajon décline toute responsabilité au cas ou le Client refuseratt de lu commander
ces travaux

5- VEHICULES SOUS GARANTIE CONSTRUCTEUR

Les réparations effectuees dans le cadre de la garantie du constructeur comportent. a titre gratuit,
I'échange des piéces reconnues défectueuses par le constructeur par des pieces neuves ou « en
échange stardard » ou leur remise en état a sa convenance ainsi que les frais de main-d'ceuvre
correspondant a ces interventions Les pieces remplacées au titre de I garantie constructeur
du vehicule sont couvertes jusqua [a fin de la garantie constructeur du vehicule Aux termes des
dispositions de l'article L 217-28 du Code de la consommation « Lorsque le consommateur
demande au garant, pendant le cours de la garantie légale ou de la garantie commerciale qui lui a
ete consentee, lors de I'acquisition ou de la reparat.on dun bien, une remise en etat coiverte par
cette garantse, toute perode d'immobilisation suspend |a garantie qui restait a courir jusqua fa
délivrance du bien remis en état. Cette periode court 2 compter de la demande d'intervention du
consommateur ou de la mise 3 d pour rep ou du bien en cause, si
ce point de départ s'avére plus favorable au consommateur. Le defai de garantie est également
suspendu lorsque le consommateur et le garant entrent en aégociation en vue d'un réglement
amiable ».

Dans fes cas ol les Garanties légales et/ou commerciales ne s appliqueraient pas, le cout
des réparations sera a la charge du client Atre d exemple, si le véhicule a fait lobjet dune
transformation technique substantielle (équipements non homologues. modificaticns des
caractéristiques ou données constructeur, reprogrammation du boitier de gestion moteur),
I'application de la garantie constructeur est exclue {article 111k} et d) des Conditions générales
de vente et de garantie véhicule neuf). En conséquence, le cott des réparations des dégats hes a ces
transformations non autorisées sont 3 la charge du client

6- LIVRAISON

Les délais de livraison tiennent compte de la disponibilité des pieces et du temps nécessaire aux
interventions. Le Client devra prendre livraison de son vehicule dans les meilieurs délais a compter
de la date de restitution confirmée par Centre Porsche Arpajon. A défaut, un avis de mise 3
disposition lur sera adressé par LRAR, lur précisant de retirer son véhicule, sous un délai de 8 jours
a compter de la réception de I'avis Passé ce délai, Centre Porsche Arpajon se réserve le droit de
facturer des frais de gardiennage, selon un baréme journalier affiche a lentree du Centre Porsche
et ala Reception Clientéle

7 - PIECES REMPLACEES

Les pieces usagées dont le remplacement a ete paye par le Client lui seront resttuees sauf s'il
a demandé par écrit, lors de la commande des travaux et au plus tard lors de la restitution du
veéhicule, que ces pieces usagées soient conservées par Centre Porsche Arpajon. Ces dispositions
ne s'appliquent pas aux preces « en echange standard » [sauf paiement par e Client de fa corsigne
auprés de Centre Porsche Arpajon) ou echangées sous garantie du Constructeur couvrant le
véhicule, qui restent la propriété de Centre Porsche Arpajon

B- ACCESSOIRES & OBJETS
Centre Parsche Arpajon decline toute
laissés par le Client dans son vehicute

encas de dobjets ou d

9- FACTURATION

Les factures sont établies suivant les tanfs en vigueur au moment de la commande des travaux,
et conformément 3 l'ordre de reparation établi (et éventuellement a la demande de travaux
complémentares validée par le client) Le Client reconnait avoir pns connaissance des conditions
générales de réparation lors de la signature de ordre de reparation

10- PAIEMENT

La société Centre Porsche Arpajon est étrangére a toute contestation, quel qu'en soit l'objet.
pouvant survenir entre le Client et une compagnie d'assurance ou tout autre uers suite 3 la remise
en état d'un véhicule accidenté. Le propnétare du véhicule est seul tenu au paiement intégral des
réparations commandees. Sauf en cas de réception préalable dun engagement de prise en charge
d'une compagnie d'assurance du montant des travaux, le propriétaire du véhicule est tenu du
paiement intégral des réparations commandeées, En cas de pnise en charge partelle le proprétaire
du véhicule sera tenu du paiement des réparations a due concurrence. Les prix pratiqués sont les
prix applicables au jour de la signature de fordre de réparation. Toutes nos factures sont payables
3u comptant sans pte avant l'enié du vehicule. E I st des délas de
paiement sont actroyés au client et que ce dernier ne les respecte pas, une penalite de trors fois le
taux de ['intérét |égal sera appliquée par mois de retard. St le client est un professionnel, une pénalité
forfaitaire de 40 euros sera également appliquée pour frars de recouvrement,

11-ESSAIS
Le Client autorise Centre Porsche Arpajon a utiliser le véhicule en vue des essals nécessaires au
diagnostic et aucontrdle du résultat des travaux

12-INFORMATIQUE ET LIBERTES

Conformément a la loi n* 78-17 du 6 janvier 1978 modifiée par ie Reglement europeen relatif a fa
protection des dennées  caractére personnel (UE 2016/679) du 27 avril 2016

Vous étes informé(e) que le réparateur, ainsi que Parsche France, en tant que responsables de
traitement, mettent en ceuvre des tratements de données a caractere personnel

Les traitements mis en ceuvre ont pour base juridique notamment

- I'exécution de mesures précontractuelles ou du contrat lorsqu'ils mettent en ceuvre un tratement

partenaires les traltant. Certaines donnees p vous ¢ peuvent étre

oupar e-maila ladresse suivante fr. La garantie couvre tout

a des tiers ou 3 des autortés Iégalement habilitées et ce pour satisfare aux
reglementaires ou conventionnelles.

Les responsables de tratement accordent une importance particuliére 3 la sécurité de vos donnees
a caractére personnel

Des mesures techniques et organisationnelles appropriées sont mises en Oeuvre Pour que Vos

1égales,

dysfonct de ces piéces detachées. Elle est transmissible entre particuliers, Cette
garantie ne couvre pas I'usure normale des pieces détaches et ses conseéquences, nt une utilisation
anormale, ni une modification des piéces détachées sans 'accord écrit de Parsche Franze. Pour les
piéces vendues au détail et non mises en ceuvre par un Centre (Service) Porsche, la garantie ne joue
pas non plus en cas de defaut lié au montage ou a une pose non conforme aux préconisaticns du

Ilest rappele égal qu'aux termes des stipulations de larticle 7 des Conditions

données soient traitées de fagon a garantir leur protection contre la perte, la ou les
dégats d'ongine accidentelle qui pourraieat porter atteinte a leur confidentralité ou a leur integrité
Dans les conditions définies par [a loi Informatique et libertés et le reglement européen sur
la protection des données, vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, interrogation et
d'effacement des donnees vous concernant, dun droit de limitation du traitement des données
vous concernant, d'un droit & fa portabilité de vos donnees, de définic des directives au sort de vos
données aprés votre décés et ce aupres d'un tiers de confiance, certifie et charge de faire respecter
votre volonté, conformément aux exigences du cadre junidique applicable

Lorsque le traitement de vos données a caractere personnel est foridé sur votre consentement,
VOUS Pouvez le retirer a tout moment. Les responsables de traitement cessent alors de traiter vos
données sans que les opérations antérieures de traitements, et pour lesquelles vous aviez consents,
ne soient remises en cause.

Vous disposez par ailleurs du drott d'introduire une réclamation aupres d'une autorite de contrdle
(Commission Natjonale Informatique et Libertes ~ Cnil)

Pour execer ces draits, veuillez adresser une demande ecrite accompagnee d'un document
permettant de justifier de votre identité par courrier postal a I'adresse Porsche france
SAS RGPD  25/29 quar Aulagnier - 92600 Asnigres-sur-Seine ou par e-mall a I'adresse
(gpd@porsche.fe

13 - MEDIATION DE LA CONSOMMATION

Toute réclamation en lien avec I'application du present contrat doit tre adressee, selon sa nature,
soit au réparateur agree avec lequel vous avez signé, soit au Service Clients de Porsche France

Si vous avez la qualte de consommateur au sens du Code de la consommation et que vous n'avez
pas obtenu de réponse satisfaisante a votre réclamation ou en I'absence de reponse dans un délar
dun (1) mois. vous avez la possibilité de saisic

- Soit 'e centre de mediation corrpétent pour traiter les litiges relevant de la responsabilite du
Réparateur agree, ensollicitant (selon les affiliations du réparateur agree) :

o Le Mediateur de Mobilians par courner a 'adresse suivante 43 BiS ROUTE DE VAUGIRARD -
CS 80076 - 92197 MEUDON CEDEX ou sur le site internet https://vamy. mediateur-mobilians fr/
00U le Médiateur de fa FNA par courner 3 [adresse suivante * Immeuble Axe Nord, 9-11, Avenue
Michelet, 93583 Saint Cuen Cedex ou sur lesite internet https://www mediateur fna fr

- Soit le Médiateur de Porsche France compétent pour traiter les litiges relevant de sa
responsabilite {ex | qualité d'une piéce fournie au Centre (Service) Porsche) en le sollicitant par
courrier 3 l'adresse suivante : MEDIATION CMFM, 19 avenue d'ltalie, 75013 Paris ou sur son site
internet wwav.mediationcmfm fr

St vous residez au sein de ['Union . YOUS avez €Q lap notamment et
principalement pour les réclamations en lien avec un achat en ligne, de recourir 3 la plateforme de
reglement en ligne des litiges pour les services fournis par les entreprises de I'Union europeenne

Générales de Réparation, les pieces détachees rempiacees dans e cadre de la garantie du
constructeur attachée au véhicule ne bénéficient pas non plus de la présente garantee commerciale
mais sont couvestes jusqu'a la fin de la garantie constructeur du vehicule

2- GARANTIES LEGALES

Qutre la garantie commerciale susvisee, qui s'applique independamment des garanties |égales, jes
pieces vendues ou mises en ceuvre par Centre Parsche Arpajon dans le cadre d'une opération de
maintenance ou de réparation, téneficient de la garantie legale des defauts de conformite prévue
aux articles L.217-13 L.217-17 du code de 'a Consommation, et de ceile relative aux défauts de la
chose vendue, dans les conditions prévues aux articles 16413 1648 et 2232 du Code Civil.

Le consommateur dispose d'un délas de deux ans (pour ce qui concesne la vente dun bien neuf

etd'un an powr ce qui concerne la vente d'un bien d'occasion) a compter de la délivrance du

bien pour obtenir la mise en ceuvre de la garantie iégale de conforrnité en cas dapparition d'un

défaut de conformité. Durant ce déia, le consommateur n'est tenu d'etablic que lexistence du

défaut de confurmité et non s date d'appantion de celui-ci

Lorsque le centrat de vente du bien prevoit [a fourniture d'un contenu numerique ou d'un

service numénque de maniére continue pendant une duree superieure a deux ans, la garantre

legale est 2 ce contenu 0u ce service : tout au long de la

période de fourniture prévue Durant ce délai, le consommateur nest tenu d'etablic que

Texistence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le service numengue et

nonla date d'appanition de cefui-ct

La garantie légate de conformité emporte obligation pour le p le cas echéant. de

fournir toutes les mises a jour nécessarres au maintien de fa conformite du bien.

La garantte légale de conformité donne au consommateur droit 3 la reparation ou au

tempiacement du bien dans un delai de trente jours suivant sa demande, sans fras et sans

inconvenient majeur psur lui

St le bien est reparé dans le cadre de la garantie légale de conformite |2 consommateur

benéficie d'une extension de sixmois de la garantie mitiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que ‘e vendeur impose le

remplacement, |a garantie 1égale de conformite est renouvelée pout une pérode de deux ans

3 compter de la date de remplacement du bien {ou d'un an si le bien remplace est doccaston}

Le consommateur peut obteni une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou mettre

fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contse restitution du bien, si .

1°Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ,

2" Laréparation ou le remplacement du bien intervient apres un délai de trente jours

3° La rép ou le r du ben un : majeur pour le
lorsque le supporte oef nitivement les frais de

(1a + Plateforme OOR »), mise a la disposition de tous es citoyens europeens par la C
europeenne, via le lien suivant http://ec.europa eu/consumers; odr

14 - ATTRIBUTION DE JURIDICTION

En cas d'échec d'une médiation entreprise en application de I'article 13 des presentes conditions
générales de reparation, pour toutes les survenant 3 ['occasion du présent contrat, de
son exécution ou de ses suites :

- Sile client a contsacté en qualite de commercant, les tribunaux du siege social du vendeur seront
seuls compétents,

- Si le ciient n'a pas contracté en qualité de commergant, le choix du tribunal aura lieu
conformément a3 o

15 - RELEVAGE DES DONNEES OBFCM (ON-BOARD FUEL CONSUMPTION MONITORING DATA)
Afin de respecter les obligations en vigueur issues du réglement d'exécution (EU) N° 2021/392 pris
en apphication du réglement (UE) 20197631, les donnees relatives & la consommation de carburant
ou dénergje, aux émissions de CO2 et au kilometrage (appelées aussi « on-board fuel consumption
monitoring data ») des vehicules immatriculés a partir du Ter janvier 2021 et qui sont equiés de
dispositifs embarqués de surveillance de la consommation du carburant et/ou d'énergie seront
relevées lors de tout passage en atelier pour un entretien. une réparation ou toute autre ntervention
et alaCe péennz avec le de chassis

Le client peut s'opposer expressément a la collecte de ces données préalablement a la collecte par
l'atelier congerne

La collecte, I'utilisation, la transmission et le stockage de ces donnees s'effectueront uniquement
dans le cadie de cette obhigation en vigueur issue du régiement (UE) n"2021/392

Ces données seront conservees Jusqu'a leur transmission a la Commission européenne
(conformément 3 Farticie 11, 5, a) du reglement (UE) n°2021/392) et ou selon les obligatians en
vigueur en mattere de protection des données personnelles, par exemple dés la dispanition dela
finalite de trattement des données, sous réserve qu'aucune autre obligation en vigueur ne viendrait
s'y opposer. Les données d'utilisaticn réelles d'un vehicule donne sont recueillies pendant une duree
maximale de quinze ans & compter de la date a laquelle ces données sont ées pour la

repnise ou d'enlévement du bien non confome, ou s'il supporte les frais d'instattation du dien
réparé ou de remplacement ;

4° La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformite du
vendeur restée infructueuse

Le consommateur a également droit 3 une réduction du prx du bien ou 3 Ia résolution du
contrat lorsque le defaut de conformité est si grave qu'l justifie que la réduction du pnx cu la
résolution du contrat soitimmeédiate Le consommateur nest alors pas tenu de demander la
réparation ou le remplacement du bien au préalable,

Le consommateur n'a pas droit 3 la résolution de la vente si le défaut de conformité est
mineur

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa reparation ou de son remplacement
suspend a garantie qui restait a courirjusqu'a 1a délivrance du bien rem:s enetat

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de 'application des articles L 217-13 L 217-32
du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi a la mise en ceuvre de la garantie legale de
conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui peut
étre porté jusqua 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel {article L 241-5 du code de la
consommation)

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices caches en application
des articles 1641 3 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans a compter de la
découverte du defaut Cette garant:e donne droit a une réduction de prix si le bien est
conservé ou 3 un remboursement integrai contre resttution du bien

Déclaration de canseatement pour I'utilisation de mes données personnelles 3 des fins Marketing

Je déclare vouloir recevorr a l'avenir des informations sur les produits et services les nouveaux
produits et services, les et les offres ¢ et pubkicitaiies émises par le
groupe Porsche’, etson réseau officiel {composeé des importateurs et distnbuteurs agrees - Centre
Porsche - et des ateliers de reparations agrées - Centre Service Porsche -). A cet effet. | exprime

premiere fois a [Agence europeenne pour Ienvironnement.

CONDITIONS GENERALES DE VENTE DE PIECES OETACHEES AU DETAIL
1- CONDITIONS DE VENTE

Pour des raisons de sécurite de paiement, les factures de piéces de rechange d'un montant
supérieur 3 1000 € TTC destinées aux professionnels de Iautomabile devront étre impérativement
réglées par virement ou carte bleue professionnelle. Les conditions pour bénéficier des remises
sont

a) Remise d'un bon de commande 3 entéte dela société professionnelle de I'automobile,

mon par la presente décl pour les enquétes. r et
communication ainsi que pour le canal (ou les canaux) ae communication cochels) au recto de ce
document. Je cansens a ce que mon Centre Porsche / Centre Serwice Porsche, les entités faisant
partie intégrante du groupe Porsche* et les prestataires de services références par leurs soins
utihsent mes données personnelles (en particulier les données ddentificaticn - noms et prénoms -
et de contact), ainsi que les doanées permettant d'améliorer le suivi chient, mes iformations
contractuelies, I'analyse de mes comportements mais aussi les donnees relatives a mes intérets
personnels et a mes véhicules a des fins Marketing, et les autorise @ me contacter a cet effet. Ces
activites Marketing incluent les informations et fes offres personnalisées relatives aux véhicules
Po:sche aux services lies aux véhicules et aux autres produtts Porsche, les invitations 3 des

b) Etablissement par le Centre (Service) Porsche d'une facture au nom de la Societe prof
del'automobile,
¢) Réglement de cette facture par la Scciété professionnelie de  automobile,

2- COMMANOE

Les commandes doivent étre adressees par ecnit ou directement au comptair. Pour toute commande
de pieces détachées au détail pour un montant global supérieur 2 300 € TTC, il sera demandé un
acompte egal 3 25 % du montant de Ia facture TTC. Dans le cas de commandes de piéces detachées
ne faisant pas 'objet de ventes régulieres (pieces genéralement non disponibles sur stock) pour un
montant superieur 3 150 € TTC, il sera demandé un acompte égal a 50 % du montant TTC du ou
des articles concernés Les piéces ne seront ni repr:ses ni échangees sans accord €crit prealable du
Centre(Service) Porsche.

3- PRIX - DELAIS DE PAIEMENT - PENALITES DE RETARD

Les prix pratiques sont les prix applicables au jour de la commande Toutes nos factures sont
payables au comptant sans escompte Exceptionnellement, si des délais de paiement sont octroyes
au client et que ce dernier ne les respecte pas, une pénalite de trois fois le taux de lnterét 1égal sera
appliquée par mois de retard. Si le client est un professionnel, une penalite forfattare de 40 euros
seraé appliquée pour frais de recouvrement.

ayant pour finalité : la réparation, Ia gestion, le suvi des dossiers client, le la gestion
des réclamations et demandes de garanties ;

- le respect d'obligations Iégales et regiementarres lorsqu'lls mettent en ceuvre un traitement ayant
pour finalité : la gestion et le suivi des demandes d'exercice des droits des personines, la facturation,
la comptabilité ,

- votre pour I'envol d et doffres relatives aux véhicules
Porsche, aux services lies aux véhicules et aux autres produits Porsche, les tnvitatons a des
évenements, les enquétes de satisfaction et les études sur les attentesdes clients

Les données collectées ne sont conservées que pour la durée nécessaire aux operations pour
lesquelles elles ont été collectées ainsi que dans le respect de la législation en vigueur.

Les responsabies de traitement veillent 3 ce que seules les personnes habilitées puissent avoir accés
aces données.

A ce titre, les données p vous eti aces seront
destinées uniquement aux sociétés du groupe Porsche, votre réparateur et aux sous-traitants et

GARANTIES ATTACHEES AUX PIECES DETACHEES MISES EN (EUVRE EN CENTRE (SERVICE)
PORSCHE DANS LE CADRE D'UNE OPERATION DE MAINTENANCE OU OF REPARATION, OU
VENDUES AU OETAIL

1 - GARANTIE COMMERCIALE

Les pieces dorigine Porsche installées par Centre Porsche Arpajon en remplacement de piéces
usageées, dans le cadre d'une opération de maintenance ou Ce reparation, de méme que les
pieces dorigine Porsche vendues au détail par Centre Porsche Arpajon bénéficient d'une garantie
commerciale d une duréz de deux ans a compter de leur facturation au clent (hors main deeuvre),
sans suppiément de prix, auprés de n'importe que! membre du réseau officiel Porsche {distnbuteur/
réparateur) sur présentation de la facture d'achat des pieces détachées au détal. Cette garantie
est offerte par la Société Dr. Ing. h.c, F. Porsche AG via sa filiale PORSCHE FRANCE (garant) sis
25/29, quai Aulagnier - 92600 Asniéres-sur-Seine, qui peut étre contactée au 0800.400911

les enquétes de et les etudes sur les attentes des chents.

Je reconnais avoir été informé(e) que ces différentes entités agiront en qualite de responsable
de teaitement pour les actvités Marketing et prospection commerciate qu'elies mitient el qui les
concernent Par ailleurs, je suis informé(e) que je dispose dun drait dacces, & rectification et
de suppression des données me concernant ainsi que dun drait de fimitation du tratement des
donnees me concernant, d'un droit a la portabilité de mes données, de définir des directives au sort
de mes données aprés mon déces, et d'un droit d'opposituon

Je suis informé(e) que Jai la possibiilité, & tout moment, de révoquer mon consentement sans quil
soit nécessaice d'y apporter une quelconque justification. Pour exercer mes droits, j'ai fa possibifite
dadresser une demanae €crite accompagnée d'une copie d'un titre didentité signee par courrier
postal 3 I'adresse Porsche France SAS - RGPO ~ 25/29, qua: Autagnier - 92600 Asniéres-sur-
Seine ou par e-mail a l'adresse rgpd@porsche.fr - Pour en savoir plus sur le tratement de mes
donnees et mes droits 3 des fins de marketing et prospection commerciale. |e peux consulter la
Politique de Confidentialité dispontble sur https://wwiv.porsche com/france/prvacy-policy/

“0r. Ing hec F. Porsche AG (Porschepletz 1 - 70435 Stuttgart - Allemagne] , Porsche France SAS
(25/29. quai Aulagnier - 92600 Asnires-sur-Seine — France] Persche Fnancial Services GmbH
(P Be 1.0 - 74304 BietigheimB gne) ; Porsche Financiat Services France
SAS {25429, quar Aulagnier - 92600 Asn:eres- sur Seme France‘ et Porsche Sales § Marketplace

GmbH (Porscheplatz 1 - 70435 Stuttgart - Allemagne).
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